
個人情報の取り扱いについて -Concerning Personal Information-  

 

個人情報の利用目的 

 

当社は、本人様から個人情報をご提供いただく場合、あらかじめ個人情報の利用目

的を明示し、その利用目的の範囲内で利用します。 

あらかじめ明示した利用目的の範囲を超えて、本人様の個人情報を利用する必要が生

じた場合は、本人様にその旨をご連絡し、本人様の同意をいただいた上で利用しま

す。 

 

当社は個人情報を以下の利用目的で取得することを、公表いたします。 

 

本人様情報 

資料の送付、本人様情報の管理、電話に関するサ

ービスの取次ぎ、情報システムの開発・運用・保

守のため、指定管理業務での施設管理運用のた

め、ASP 財務システムの運用・保守のため、機器

販売、システム運用・保守、サービスの運営のた

め。 お問い合わせ対応、新商品・サービスの案

内、請求支払業務のため 

取引先情報 
商談及び業務上の諸連絡、受発注業務、請求支払

業務のため 

社員情報 
社員の人事労務管理、業務管理、健康管理、セキ

ュリティ管理のため 

採用応募者に関する個人情報 採用応募者への連絡と当社の採用業務管理のため 

  

  



保有個人データの安全管理について 

 

個人データを取り扱う区域において、来訪者様および従業者の入退室管理を行うと

ともに、権限を有しない者による個人データの閲覧を防止する措置を実施していま

す。 

また個人データを取り扱う機器に対する外部からの不正アクセス対策、電子媒体及

び書類等の盗難または紛失を防止する措置を実施しています。 

  

 

個人情報の提供について 

 

以下の場合を除き、個人情報を提供することはいたしません。 

• 法令に基づく場合 

• 利用目的を達成するために、必要な範囲内において、提携先に委託、提供する

場合 

• 本人様の同意があった場合 

また、より良いサービスをご提供するために、本人様の閲覧情報を利用する場合が

あります。 

 この場合、本人様は当社に対し当該関係会社等への個人情報提供の停止を請求する

ことができます。 

  

  



業務の委託について 

 

サービス向上と業務の適正化などを行うため、お預かりしました情報の業務委託を

行う場合があります。その場合は個人情報保護の管理基準を十分満たしている委託先

を選定し、必要な契約などを取り交わした上安全レベルの管理向上に勤めます。 

 

当社のすべての開示対象個人情報とその利用目的は下記の通りです。 

 

本人様情報 

資料の送付、本人様情報の管理、機器販売、サー

ビスの運営のため、お問い合わせ対応、新商品・

サービスの案内、請求支払業務のため 

取引先情報 
商談及び業務上の諸連絡、受発注業務、請求支払

業務のため 

社員情報 
社員の人事労務管理、業務管理、健康管理、セキ

ュリティ管理のため 

採用応募者に関する個人情報 採用応募者への連絡と当社の採用業務管理のため 

  

個人情報の開示について 

 

弊社が保有している本人様の個人情報について、開示、訂正、追加、削除、利用停

止、第三者提供の停止、若しくは利用目的の通知(以下「開示等」といいます。)を請

求される場合または苦情をお申出になる場合には、 弊社管理部 個人情報開示担当ま

でお申し付けください。 

保有個人データ開示等請求書を送付いたしますので、必要事項をご記入の上、弊社ま

で返信おねがいします。 

  



 

＜本人様確認方法＞ 

• 電話での請求時：弊社登録データとの照合（住所、生年月日などをお伺いしま

す） 

• 直接ご来社いただいた場合：弊社登録データとの照合若しくは免許証等公的機

関が発行した証明書の提示 

  

  

開示等のご請求に関する詳細について 

 

＜お問い合わせ窓口＞ 

〒086-0202 

北海道野付郡別海町別海旭町 48 番 1 号 

株式会社オーレンス 管理部 個人情報開示担当 

TEL: 0153-79-5100 / FAX: 0153-79-5200 

  

認定個人情報保護団体の名称及び、苦情の解決の申出先 

※個人情報の取り扱いに関する苦情のみ受け付けています 

一般財団法人日本情報経済社会推進協会 認定個人情報保護団体事務局 

〒106-0032 

東京都港区六本木一丁目 9 番 9 号 六本木ファーストビル内 

TEL: 03-5860-7565 

フリーダイヤル: 0120-700-779 
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